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PRIX DU BEST INNOVATOR BELGIQUE 2009

AGC Glass Europe gagne le prix du Best Innovato
Belgique 200dans la catégorie Grande Entrepris

Secretary Plus gagne le prix d Best Innovator
Belgiqgue 2009 dans la catéegori®ME

Gagnant du prix du Best Innovator Belgique —-Grande Entreprise:
AGC Glass Europe

Finalistes Grandes Entreprisis: 3M, Belgacom, UCI

Gagnant du prix du Best Innovator Belgique — RME: Secretary Plus



Bruxelles, Novembre 25, 2009 — Pour la troisieme fois cette ann@e]. Kearney et ses partenaires
Solvay Brussels School Alumni Association, Trend3rends Tendances, Kanaal Z, Voka, BECI

et UWE ont organisé la compétition ddest Innovator. Le prix A.T. Kearney du Best Innovator

offre aux entreprises I'opportunité de comparerdaaompétences et pratiques a celles des leaders de
innovation. Ce prix récompense aussi les entegariqui excellent dans la gestion de I'innovation.
La compétition est organisée dans 15 pays en EuebpEn Amérique du Nord et, depuis son
lancement, plus de 1.000 entreprises dans de namigexteurs ont déja participé au prix du Best
Innovator.

Sur la base d’'une enquéte en ligne détaillée gisites ayant pour objectif d’évaluer les particifsa

par rapport aux meilleures pratiques en gestiohird@vation, un Jury indépendant a sélectionné le
Best Innovator belge 2009. Comme cela était dé@asel’an passé, le Jury a sélectionné deux Best
Innovators: un pour les grandes entreprisesl. 000 employés) et un pour les PME (< 1.000
employés).

Parmi les nombreuses entreprises qui se sontteserila compétition et ont rempli un questionnaire
cette année, le Jury a sélectionné:

- Dans la catégorie des grandes entreprises: un Ga{h@C Glass Europe) et 3 Finalistes
(3M, Belgacom, UCB)
- Dans la catégorie des PME: un Gagnant (Secretas) Pl

La sélection était basée sur la qualité de I'engeye de ces entreprises dans la gestion de
l'innovation, le niveau des pratiques de gestiorf'idaovation mises en place, ainsi que les succés
obtenus.

Gagnant du prix du Best Innovator Belgigue 2009 pou les Grandes Entreprises:
AGC Glass Europe

"Engagement stratégique pour I'innovation dans uresteur industriel lourd"

AGC Glass Europe produit et transforme du verré gldestination du secteur de la construction
(vitrages extérieurs et décoration intérieure),l'datomobile, I'énergie solaire et des industries
spécialisées (transports, appareils domestiquepmtcations high-tech). Basé a Bruxelles, AGC
Glass Europe est la banche européenne de AGC @tassier producteur mondial en verre plat.

AGC Glass Europe emploie actuellement environ 1.pérsonnes et son appareil industriel est
constitué de 18 floats, 7 usines automobiles et g&1100 unités de distribution/transformation dans
toute la grande Europe (de 'Espagne a la Russie).



Bien que l'innovation ne soit pas évidente dansecteur industriel lourd tel que la production de
verre, la direction de AGC Glass Europe a renfea® engagement envers l'innovation pour rester
en avance sur la compétition et développer satphilité de maniére durable. Il y a environ 3 ams |
gestion de linnovation a été réorganisée et unomanmt programme d’innovation a été lancé —
incluant une approche “top-down” via la R&D, et uagproche “bottom-up” impliquant tous les
employés européens ainsi que des partenaires estéra qui explique pourquoi AGC Glass Europe
était déja finaliste du prix du Best Innovator Belge en 2008).

Ce programme d’innovation a été implémenté aveceésuet I'entreprise commence aujourd’hui a
collecter les résultats de ses efforts, notammans ¢& verre destiné aux industries du batimede et
I'énergie solaire. Les exemples suivants illustteatsuccés de I'innovation de AGC Glass Europe en
2009:

- Nouveaux produitsPlanibel Tri, un verre triple qui maximise I'utilisation de fiérgie
naturelle (nominé pour le prix Batimat Innovatidd08), Facade Glassiled RGBune fagade
animée de verres électroluminescents (une premraondiale), Verre extra-clair,
garantissant une transmission maximale de la l@areérde I'énergie pour des applications
solaires (Prix 2009 pour I'innovation technologicgreWallonie).

- Nouveau procédé de productiote four float le plus écologique du monde par la
combinaison, en premiére mondiale, d’'une combustiorygéne avec du préchauffage des
gaz amenant une réduction de consommation d’énetg@émissions de COd’environ
25%.

De plus, AGC Glass Europe continue d’investir massient dans la recherche (son budget total a
doublé en 3 ans) avec un accent important misesdéVeloppement durable (70% du budget total
pour la R&D « top-down » est alloué a des projetgeen »). Environ 50% des produits qui seront
introduits par AGC Glass Europe dans les 10 progsaannées n’existent pas actuellement. Son
centre de R&D, situé en Belgique, est une référanoadiale dans l'industrie verriere pour la
construction, 'automobile et les applications gela

AGC Glass Europe a été identifié par le Jury commeexcellent exemple démontrant que les
entreprises actives dans des industries lourdegepeuevenir des leaders de l'innovation. Tandis
gu’AGC Glass Europe obtient un score élevé dansigalus dimensions de la gestion de 'innovation,
I'entreprise est particulierement forte dans lescés récents de l'innovation, et dans la fagcon dont
elle a développé sa stratégie d’innovation ainse ¢arganisation et les processus de support
nécessaires.



Gagnant du prix du Best Innovator Belgique 2009 paules PME: Secretary Plus

"Outsourcing virtuel: I'innovation guidée par le meché"

Secretary Plus, filiale de USG People, est uneepriie internationale spécialisée dans le
recrutement, le déploiement, le coaching et la &fom d’assistants (de direction). En scrutantret e
réévaluant continuellement sa vision du marché, équipe en charge de l'innovation a identifié
deux développements majeurs: 1) le besoin destelour des services d’outsourcing modulables;
et 2) le désire de certaines recrues potentietigsodiver des opportunités de travail flexibles.

Suite a ce constat, Secretary Plus a introduittda@urcing virtuel comme une offre de services
innovante prenant en compte a la fois les clientte® employés. Grace a un nouveau modeéle
économique et opérationnel, Secretary Plus a cbogtsourcing virtuel comme une innovation qui
integre le développement durable dans ses prineipastiques de gestion:

- D’un point de vue social, I'outsourcing virtuel eréles opportunités d’emploie pour des
catégories spécifiques de travailleurs a temps mai partiel qui sont généralement exclues
du marché du travail (ex. les personnes handicapégesméres qui s’occupent de jeunes
enfants a domicile).

- D’un point de vue écologique, I'outsourcing virtiétle a réduire le trafic en encourageant le
télé-travail au moyen d’outils de communicationrasés.

Le Jury a reconnu ces contributions importantegpptécié la capacité de Secretary Plus a évaluer et
intégrer les besoins émergeants de ses clientdlabarateurs, et a mobiliser rapidement une équipe
de développement dans un secteur plutét traditignegu’ici. De plus, le Jury a souligné I'aptitude
de Secretary Plus a transformer son modele écomengija implémenter de nouveaux processus et
outils de support qui font de I'outsourcing virtwele innovation durable.

Prix du Best Innovator Belgique 2009 — Finalistes fandes Entreprises:

- 3M est une entreprise bien connue depuis des désgmmig ses innovations technologiques
et elle se classe régulierement parmi les leadersliaux de I'innovation. Sur chacun de ses
six marchés (depuis les soins de santé et la $&camitoroutiere jusqu’aux produits de
bureau, aux abrasifs et aux adhésifs) 3M a su @irqune position dominante globale. La
tres grande taille de cette entreprise multinatorai procure des avantages dans des
domaines comme la R&D, la « cross-fertilisatio’imnovation ouverte et les partenariats
stratégiques... En méme temps, la gestion de Naton est extrémement décentralisée au
niveau des divisions, ce qui offre une flexibilg&une créativité permettant de s’adapter aux
besoins des marchés locaux. 3M, dont le principhbidatoire de recherche européen en
chimie est basé a Anvers, a été identifié par ky domme un excellent exemple de la



maniére dont des processus de gestion de l'inrmvatiaptés peuvent étre utilisés pour tirer
profit d’'une culture de I'innovation trés forte.

Belgacom et ses filiales sont capables d'offrir & tous gewlients (tant privés que
professionnels, entreprises, institutions, ou gutpérateurs télécom) un éventail complet
d’offres et de solutions dans les réseaux fixemabiles (ex. la téléphonie fixe et mobile,
Internet et la télévision). Dans l'industrie higkch, I'innovation est une obligation pour
survivre. En tant qu'opérateur télécom, I'offre skrvices et la compétitivité de Belgacom
dépendent tout d’abord de sa capacité a tirer ibemeprofit des évolutions technologiques
en constante accélération. Durant les 10 dern@mages, |'entreprise a su continuellement
adapter son modéle économique et son organisa@bnest actuellement occupée a
restructurer ses moyens de gestion de l'innovafem particulier autour de l'innovation
ouverte). Belgacom a aussi investi EUR 3 milliasig les 5 dernieres années pour
constamment améliorer ses réseaux, développer deeltes applications et offrir les
meilleurs contenus. Le Jury a particulierement éggrles efforts mis en place par Belgacom
pour organiser sa gestion de lI'innovation et dgyado une culture de I'innovation.

UCB est une entreprise biopharmaceutique mondiale eédié la recherche, au
développement et a la commercialisation de médingsnianovants avec un focus sur les
maladies du systeme nerveux central et les maladi@sinologiques. Dans une industrie ou
la R&D est centrale et ou une vision a long tersterequise, UCB a réussi a complétement
transformer son métier et son organisation pourfa@re une entreprise pharma-biotech
centrée sur I'innovation. Son principal défi résibms les longs cycles de développement de
produits qui requiérent de savoir penser a moydongt terme (5 - 20 ans) et d’étre capable
de:

o Gérer simultanément/séquentiellement différenteasgh de développement des
produits et les lancements de nouveaux produitsparbinant les objectifs a court et
long termes

o0 Mobiliser la main d’ceuvre et maintenir les effaitsxanovation durant les phases de
ralentissement

Le Jury a particulierement apprécié UCB pour séwrtefdans le domaine de la gestion de
I'organisation et de la culture d’innovation.



A propos du prix A.T. Kearney du Best Innovator Begjique 2009

Le prix du Best Innovator a été initié par le cabininternational de conseil en stratégie et
management A.T. Kearney. Il couvre actuellemenpdys en Europe et en Amérique du Nord. Le
prix du Best Innovator Belgique a été organisé degesoutien d’'un Comité Stratégique composé de
Gilles Samyn Président de Solvay Brussels School AluniNathalie van Ypersele Rédactrice en
Chef de Trends Tendancesyc De Bruyckere, Président de VOKAEmmanuel van Innis
Président de BECEric Domb, ancien Président de 'UWE, &tan-Pierre Delwart, Président de
'UWE.

Ce concours vise a identifier et promouvoir les pétances et les pratiques des leaders de
linnovation qui, ensemble, offrent un avantage petitif durable. La performance dans la gestion
de l'innovation est mesurée par rapport a 5 dinogrssistratégie d’'innovation, organisation et catur
de l'innovation, processus d’'innovation, outilssilgports, et succés de I'innovation. La composition
du Jury, regroupant d’éminents membres du mondeaffigises, des sciences et de la société civile,
est destinée a garantir I'indépendance, la qualitBimpact du prix du Best Innovator Belgique.
Cette année, le Jury était composéBdeno Colmant, Président du Jury et Deputy CEO de Fortis
Holding, Maximilien de Limburg Stirum, SBS Alumni Association et CNPKoenraad
Debackere Président de Leuven Inclaurent Dumarest, Partner A.T. KearneyElvira
Haezendonck Professeur a la VUB;reddy Neyts Directeur des Relations Externes de Roularta
Media Group,Guy Legrand, Directeur adjoint de Trends Tendandegljier Paquot, Directeur du
département R&D de I'UWEPierre Thonon, Administrateur délégué BECReter Van den
Brande, Principal A.T. KearneyBruno Van Pottelsberghe Professeur d’'Innovation SBS, Réter
Verboven, VOKA Knowledge Center.

Les lauréats du prix du Best Innovator ont étéctiélenés en trois phases:

- Phase 1 Les entreprises sélectionnées étaient invitéesgplir un questionnaire en ligne.
Toutes les entreprises belges ont été invitéesriicipar, dans deux catégories: grandes
entreprises (plus de 1000 employés) et PME.

- Phase 2 Des visites ont été réalisées dans les entrapagant réalisé les scores les plus
élevés au questionnaire, et les finalistes onségctionnés.

- Phase 3 Le Jury s’est réuni le 5 novembre et a sélecéol@s gagnants sur la base des
résultats combinés du questionnaire et de la visitefeedback individuel sera fourni a tous
les participants.

A propos d’A.T. Kearney

A.T. Kearney est un cabinet international de cdreseistratégie et management reconnu pour aider
ses clients a obtenir une amélioration durableede performance en associant vision stratégique et
travail en étroite collaboration avec le clidmt. cabinet a été fondé en 1926 pour asdeser
directions générales dans leurs projets critiqugsreduire des résultats tangibles. Nous intesasn
auprés des plus grandes entreprises mondialestalantes secteurs d’activité a partir d’'un réseau
de bureaux situés dans 33 pays.



Pour plus d’'information, veuillez contacter:

ATKFARNEY

Cobie Haverkamp, Marketing Manager, A.T. Kearnen@&ex
Email: cobie.haverkamp@atkearney.c

I DECIDER'S

Evelyn Gessler, Decider’s, +32 2 535 55
Email: evelyn.gessler@deciders
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